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Woont u nog thuis, maar kunt u niet alles meer zelf? Wilt u zo lang
mogelijk in uw eigen, vertrouwde omgeving blijven wonen? Dan helpt
de Wielborgh Thuiszorg u waar nodig. Wij zullen er alles aan doen om
het u zo goed mogelijk naar de zin te maken, zodat u veilig en zelfstan-
dig kunt blijven wonen.

Als u niet meer alles kunt, maar wel graag in uw eigen huis wilt blijven
wonen, komen wij bij u thuis. U bent – misschien tijdelijk – niet meer in
staat om zelf het huishouden te doen of om voor uzelf te zorgen.
Bijvoorbeeld door ziekte of door een ongeval. Of gewoon doordat u
vanwege uw leeftijd niet meer fit genoeg bent. Dan kunt u op ons reke-
nen. De Wielborgh Thuiszorg biedt huishoudelijke zorg, persoonlijke
verzorging en verpleging, ondersteunende begeleiding en terminale
zorg.

Onze professionele, toegewijde en enthousiaste medewerkers komen
graag bij u langs.

Wie zijn wij
De Wielborgh Thuiszorg maakt deel uit van Stichting de Wielborgh.
Stichting de Wielborgh is een innovatieve en gastvrije organisatie met
vier moderne woonzorgcomplexen in Dordrecht. Wij hebben een aan-
bod van zorg en diensten voor alle senioren in Dordrecht en omgeving.
Wielborgh Thuiszorg is er voor alle leeftijden en wordt geboden in
Dordrecht. U krijgt de zorg die u nodig heeft op de manier die u wenst!

Zorg bij u thuis
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Waar st aan wij voor? De Wielborgh stelt de mens centraal. Uitgaan
van wat u wilt, aandacht hebben voor de sfeer en leefomgeving. Wij
denken niet vóór u, maar mét u. We gaan zo veel mogelijk uit van wat
u zelf wil en kan. Samen met u proberen we oplossingen te bedenken
zodat u zo lang mogelijk zelfstandig kunt blijven functioneren.

Werkwijze

Vertrouwd gezicht
U bent verzekerd van professio-
nele zorg door een vast team
van medewerkers. We doen er
alles aan om ervoor te zorgen
dat zoveel mogelijk dezelfde
medewerker naar u toekomt.
Bovendien krijgt u een vast aan-
spreekpunt. Deze persoon kent
uw situatie en is altijd bereid u te
helpen. Dat is een prettig idee!

Géén wachtlijst voor zorg
De Wielborgh Thuiszorg heeft
geen wachtlijst voor het leveren
van zorg. U weet bij ons dus ze-
ker dat u snel de zorg krijgt die u
nodig heeft. Heeft u al een indi-
catie, dan zorgen wij er voor dat
u van ons de thuiszorg krijgt
waar u recht op heeft. Heeft u
geen indicatie? Wij helpen u
graag!
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Wordt het huishoudelijk werk voor u te zwaar? Kunt u niet alles meer
zelf, en heeft u hulp nodig? Stichting de Wielborgh biedt de helpende
hand! 

Onze huishoudelijke medewerker helpt of begeleidt u graag bij het
schoonhouden van uw huis, bij het wassen en strijken en eventueel
ook bij het doen van boodschappen en koken. Heel belangrijk hierin is
dat u zelf de regie behoudt over alles wat er in uw huis gebeurt! Wij
spreken met u af wanneer een medewerker van ons u komt helpen.
Een vertrouwd gezicht, want we zorgen ervoor dat zo veel mogelijk
dezelfde medewerker naar u toekomt.

Hulp bij het huishouden

Hoe regelt u hulp bij het huishouden?
Om voor hulp bij het huishouden in aanmerking te komen, heeft u een
indicatie nodig. Die kunt u aanvragen bij het zorgloket van uw
Gemeente in het kader van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning
(Wmo). Hier geeft u aan dat u hulp van de Wielborgh wilt ontvangen.
Als u hierin ondersteuning nodig heeft, staan onze ouderenadviseurs
voor u klaar om u hierbij te helpen.
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Om voor thuiszorg in aanmerking te komen, heeft u een indicatie
nodig. De Wielborgh kan u helpen bij het aanvragen van een indicatie.  

Voor alle vormen van professionele thuiszorg (AWBZ zorg, zoals per-
soonlijke verzorging, verpleging en begeleiding), is een indicatiebesluit
van het Centrum Indicatiestelling Zorg (CIZ) nodig. Deze onafhankelij-
ke organisatie bepaalt voor welke zorg, voor hoeveel uur en voor
welke periode u in aanmerking komt. U mag buiten deze geïndiceerde
zorg altijd zelf meer zorg inkopen op particuliere basis.

Wat kost thuiszorg?
Als u Zorg zonder Verblijf ontvangt, moet u een eigen bijdrage betalen.
Zorg zonder Verblijf is de officiële naam voor thuiszorg. De hoogte van
dit bedrag is afhankelijk van uw inkomen, gezinssamenstelling en het
aantal uren verleende hulp. Alle hulp die u ontvangt van de Wielborgh
wordt geregistreerd. Deze gegevens sturen wij naar het Centraal
Administratie Kantoor Bijzondere Zorgkosten (CAK-BZ), dat de hoog-
te van uw eigen bijdrage bepaalt. Eenmaal per vier weken ontvangt u
een nota van het CAK-BZ.

Aanvragen
Voor het aanvragen van Wielborgh Thuiszorg of hulp bij het huishou-
den kunt u contact opnemen met Paul Roodnat, thuiszorgcoach of
Pauline Ruisch, ouderenadviseur thuiszorg, beiden via het algemene
telefoonnummer van het Sterrenwiel 078-6547333. U kunt ook e-mai-
len naar proodnat@wielborgh.nl of ouderenadviseurthuiszorg@wiel-
borgh.nl.

Wij helpen u graag met het aanvragen van een indicatie voor de zorg
die u nodig heeft!

Thuiszorg aanvragen
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De Wielborgh biedt u persoonlijke verzorging en verpleging als de
dagelijkse zorg u moeilijk afgaat of als het zelfs helemaal niet meer
mogelijk is. Het thuiszorgteam kan u hulp bieden bij bijvoorbeeld het
wassen en aankleden, eten en drinken of bij uw lichamelijke verzor-
ging. Daarnaast kunnen onze verpleegkundigen of verzorgenden u
thuis helpen bij het verzorgen van uw wonden, het toedienen van
medicijnen of andere verpleegkundige of verzorgende handelingen. Al
deze hulp verlenen wij zeven dagen per week. 

U kunt de Wielborgh Thuiszorg ook inschakelen voor intensieve ver-
zorging, verpleging en ondersteuning. Wij staan mensen bij in de laat-
ste levensfase, eventueel samen met familieleden en/of vrienden. 

Met anderen de dag doorbrengen
Als u nog zelfstandig thuis woont, maar toch behoefte heeft aan zorg,
contact, structuur, activiteiten wilt ondernemen of wilt ontspannen, dan
kunt u een of meerdere dagen per week terecht op de dagverzorging
in drie van onze locaties. Voor een gezellig praatje en samen eten zit
u hier goed. Ook kunt u deelnemen aan (re)creatieve activiteiten, zoals
handwerken, gezelschapspelen en wandelen. Dagverzorging kan de
belasting voor uw partner of familie verlichten. Een indicatie is vereist.

Een veilig gevoel 24 uur per dag
Wilt u alle zekerheid dat u hulp krijgt als er iets gebeurt? De Wielborgh
biedt u persoonsalarmering met 24-uurs professionele alarmopvolging
aan. Heeft u hulp nodig, dan is een druk op de knop voldoende om
iemand erbij te roepen. Dit geeft u en uw familie een veilig gevoel. Voor
meer informatie over alarmering kunt u contact opnemen met onze
servicecoördinator, Netty Boelsma, via het algemene telefoonnummer
van het Sterrenwiel 078-6547333 of per e-mail via nboelsma@wiel-
borgh.nl.

Dagelijkse aandacht
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Alle woonzorgcomplexen van de Wielborgh bieden u diverse voorzie-
ningen en faciliteiten waar u een beroep op kunt doen of gebruik van
kunt maken. Om van deze diensten gebruik te maken, hoeft u geen
abonnee te zijn van de Wielborgh en u heeft geen verwijzing of indica-
tie nodig. Bent u wel abonnee dan ontvangt u aantrekkelijke kortingen.

Onze diensten op een rij
- Informatiecentra
- Ouderenadviseurs
- Restaurants
- Internetcafés
- Activiteitencentra
- Gezondheidsspreekuur

Abonnementen
De Wielborgh biedt twee soorten abonnementen aan, namelijk een
Activiteiten- en Waarborg abonnement. Met het Activiteiten abonne-
ment ontvangt u 10% korting op alle activiteiten en op de maaltijden en
drankjes in onze vier restaurants. Met het Waarborg abonnement kunt
u ook van deze kortingen gebruik maken plus nog vele extra’s zoals
onder andere een aansluiting op de intercom voor alarmering in acute
situaties en hulp na alarmering. Wanneer u abonnee bent van het
Waarborg abonnement kunt u bovendien tegen aantrekkelijke tarieven
gebruikmaken van tal van aanvullende diensten.

Van de abonnementen is een brochure verkrijgbaar bij het informatie-
centrum en natuurlijk kunt u uitleg krijgen van de informatrice, oude-
renadviseur of servicecoördinator.

Onze extra’s
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Heeft u een nieuwe rollator nodig, wilt u een kraamcadeau kopen of
heeft u tijdelijk krukken nodig? Bij Thuiszorgwinkel Dordrecht kunt u
diverse verpleegartikelen en handige hulpmiddelen lenen, huren of
kopen, zonder lid te moeten zijn van een thuiszorginstelling. Een gel-
dig legitimatiebewijs is genoeg om twee keer drie maanden gratis arti-
kelen te kunnen lenen.

De Wielborgh beheert de winkel samen met Vegro Verpleegartikelen,
deze laatste is een landelijk werkende organisatie voor verpleeghulp-
middelen.

Via de AWBZ kunt u veel producten van ons gratis gebruiken. Na de
gratis uitleenperiode is huren een mogelijkheid. Soms vergoedt de
zorgverzekeraar de kosten. Als u het hulpmiddel blijvend nodig heeft,
kunt u het aanschaffen via de Wet Voorzieningen Gehandicapten of
via de zorgverzekeraar. Beschikt u over een Waarborg abonnement,
dan krijgt u 10% korting op bijna het gehele verkoopassortiment.

Openingstijden
De Thuiszorgwinkel is geopend van maandag tot en met vrijdag van
09.00 tot 17.30 uur. Op zaterdag en zondag is de thuiszorgwinkel
gesloten. De Thuiszorgwinkel is gevestigd in locatie het Sterrenwiel,
aan het Dalmeijerplein 80, 3318 DA in Dordrecht. De klantenservice
van de Thuiszorgwinkel is 24 uur per dag, 7 dagen in de week bereik-
baar via 0800 - 2887766 (gratis nummer).

Voor meer informatie kunt u ook de website van Vegro Verpleegartike-
len, www.vegro.info raadplegen.

Thuiszorgwinkel Dordrecht
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De Wielborgh besteedt veel aandacht aan de kwaliteit van zorg en
dienstverlening. Deze kwaliteit is bekroond met het gouden keurmerk
in de zorg (alle vier de locaties), het label Investor in People voor goed
personeelsbeleid, Vrijwilligers Organisatie Stimuleringsprijs (VORST
keurmerk) en het label Corona Zorgeloos Wonen.

Uw mening telt
Suggesties om onze zorg nog beter op uw wensen af te stemmen,
horen wij graag. Ook vinden wij het belangrijk dat u het ons laat weten
als u een klacht heeft over de zorgverlening, handelswijze of bejege-
ning door onze medewerkers. Daarvan kunnen wij leren. Bij het be-
handelen van een klacht gaan wij uit van onze klachtenprocedure.  

Cliëntenraad
Stichting de Wielborgh heeft een Cliëntenraad, wat verplicht is volgens
de Wet Medezeggenschap Cliënten. Deze Raad behartigt de belan-
gen van de cliënten. De Cliëntenraad kan de directie gevraagd of on-
gevraagd adviseren over allerlei onderwerpen, zoals verbeteringen in
de zorg en het kwaliteitsbeleid. 

Meer informatie
Als u na het lezen van deze brochure nog vragen heeft, dan kunt u
elke werkdag contact opnemen met één van onze informatiecentra. 

Wilt u meer weten over het krijgen van een indicatie, dan kunt u con-
tact opnemen met een van onze ouderenadviseurs.

De telefoonnummers van onze locaties vindt u op de achterzijde van
deze brochure.

Kwaliteit staat voorop
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Deze brochure is een uitgave van Stichting de W ielborgh.

Postadres
Beverwijckstraat 49
3311 GB  Dordrecht
T : 078-6492111
F : 078-6492125
E : secretariaat@wielborgh.nl
W : www.wielborgh.nl

Fotografie
Lieke Q. de Jong, www.liekeqdejong.nl

Bezoekadressen
Het Stadswiel Het Sterrenwiel
Beverwijckstraat 49 Dalmeijerplein 80
3311 GB  Dordrecht 3318 DA Dordrecht
T : 078-6492111 T : 078-6547333

Het Waterwiel Het Polderwiel
Admiraalsplein 700 Dudok-erf 58
3317 NJ  Dordrecht 3315 KA Dordrecht
T : 078-6547666 T : 078-6305130

De Wielborgh Thuiszorg
Dalmeijerplein 80
3318 DA Dordrecht
T : 078-6547333

Keurmerken
Stichting Perspekt, gouden Keurmerk in de Zorg
Investor in People
Corona Zorgeloos Wonen
VORST (VrijwilligersOrganisaties STimuleringsprijs)

© Stichting de Wielborgh, 2009

de Wielborgh
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